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UvoD

Obrazovni sustav izuzetno je vazan segment drustvenog funkcioniranja, a njegova
kvaliteta utjecCe na sva podrucja drustva i na osobni razvoj pojedinca. Unaprjedenje
kvalitete obrazovanja jedan je od strateskih ciljeva Republike Hrvatske, ali treba biti i
zadadom svake pojedinacne obrazovne institucije. Na kvalitetu obrazovanja moze se
djelovati s razli¢itih aspekata (poboljsanje programa, poboljsanje materijalnog sta-
nja,...) i razina. Kvaliteta obrazovanja unaprjeduje se i poboljSanjem kvalitete svake
pojedinacne Skole. Kako bi Skole mogle poboljsati svoju kvalitetu, vazno je utvrditi
pocetno stanje, odabrati razvojne ciljeve i sustavno raditi na njihovu ostvarenju. U
procesu utvrdivanja stanja i odabira prioriteta, od izuzetne je pomoci samovrjedno-
vanje kao opceprihvaceni proces u mnogim zemljama.

Samovrjednovanje polazi od ideje da svi oni koji sudjeluju u Zivotu Skole (ucitelji i
ostali djelatnici Skole, ucenici, njihovi roditelji, lokalna zajednica,...) najbolje poznaju
prilike u Skoli, da su najkompetentniji za pronalaZenje jakih strana Skole, ali i za utvr-
divanje mogudih nedostataka te da zajednickim djelovanjem mogu utvrditi, a onda
i ostvariti, vazne ciljeve za unaprjedenje kvalitete svoje skole.

Neke skole u Hrvatskoj ve¢ imaju iskustva u procesu samovrjednovanja i sustavno-
me planiranju poboljSanja kvalitete. Domaca i strana iskustva ukazuju na napredak
Skola koje provode samovrjednovanje, a Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje
obrazovanja (u daljnjem tekstu Centar) Zelio je potaknuti taj proces u svim Skolama
u Republici Hrvatskoj. Odjel za promicanje kvalitete obrazovanja u Centru nudi $ko-
lama instrumente i analizira Izvjes¢a o samovrjednovanju. Projektima samovrjedno-
vanja i razvojem metodologije, Centar nastoji pomoci Skolama u procesu trajnoga
unaprjedenja rada Skole i kvalitete obrazovanja.

Centar je zapoceo s projektima samovrjednovanja Skola nakon prvih nacionalnih
ispita koji su odrzani u svibnju 2006. godine u prvim razredima srednjih skola gimna-
zijskog programa. Ovi se projekti temelje na predloScima koji su razvijeni u nekim
europskim zemljama npr. u Engleskoj, Skotskoj, Nizozemskoj, Danskoj, Austriji koje
imaju dugu tradiciju vanjskoga vrjednovanja i samovrjednovanja Skola (HM Inspe-
corate of education, 2001). Prijedlog za provodenje samovrjednovanja u srednjim
Skolama u Republici Hrvatskoj kao i pocetne materijale izradio je dr. sc. P. Bezinovi¢
iz Instituta za drustvena istraZivanja. U sklopu projekta samovrjednovanja, Skole su
ispunile samoevaluacijska izvjes¢a i dostavile ga Odjelu u prosincu 2006. godine.
Time je zapoceo proces samovrjednovanja u srednjim Skolama. Projekt Samovrjed-
novanje u gimnazijama nastavio se s 23 skole kroz sk.god. 2007./2008., i to kao
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pilot projekt Nacionalni ispiti i samovrjednovanje skola u obliku formiranja mreze
kolegijalne podrske cCiji su sudionici pomagali Skolama u boljem definiranju razvojnih
ciljeva i postavljanju Skolskih razvojnih planova u svrhu pobolj$anja kvalitete rada.
Izvjeséa Skola analizirao je Odjel za promicanje kvalitete obrazovanja. Na temelju
tih analiza Odjel je predlozio smjernice za sustavno uvodenje samovrjednovanja i
za unaprjedenje kvalitete obrazovnog sustava. Nakon nacionalnih ispita u svibnju
2007., srednje strukovne sSkole takoder su zapocele s procesom samovrjednovanja
koristeci postojece instrumente te nove materijale kao $to je Vodic kroz samovrjed-
novanje koji je izdao Centar. Odjel je proveo niz predavanja i radionica s ciljem edu-
kacije na podrucju samovrjednovanja za ispitne koordinatore, ravnatelje, nastavnike
i stru¢ne suradnike. U skolskoj godini 2008./2009. svim srednjim skolama gimnazij-
skog i strukovnog programa omogucena je kolegijalna podrska suradnika Mreze po-
drske samovrjednovanju Skola. Suradnik MreZe je struc¢njak iz odgojno-obrazovnog
podrucja koji je posebno educiran da s kritickim odmakom prati i potpomaze proces
samovrjednovanja sSkole. Ovom pozivu odazvala se 81 srednja Skola, a ukljuceno je
i 35 suradnika Mreze. Sve su Skole izrazile veliko zadovoljstvo razvojem projekta i
radom sa suradnicima MreZe podrske samovrjednovanju skola.

Na temelju iskustva samovrjednovanja u srednjim Skolama, pokrenut je projekt Sa-
movrjednovanje u osnovnim skolama (u daljnjem tekstu Projekt). U razvoju mate-
rijala za samovrjednovanje u osnovnim Skolama sudjelovale su djelatnice Odjela za
promicanje kvalitete obrazovanja u suradnji s Povjerenstvom za izradu metodologije
i unaprjedenja kvalitete rada u razrednoj i predmetnoj nastavi (u daljnjem tekstu
Povjerenstvo). Povjerenstvo je tijekom skolske godine 2007./2008. izradilo popratne
upitnike za ucitelje, ucenike i njihove roditelje koje su navedene skupine popunjava-
le u travnju i svibnju 2008. godine nakon provedenih ispita vanjskoga vrjednovanja.
Ovi upitnici ispituju stavove i misljenja o odnosima i ozracju u $koli, a njihovi se
rezultati uz rezultate ispita vanjskog vrjednovanja, koriste kao polaziste u proce-
su samovrjednovanja. Ispunjene upitnike Skole su dostavile u Centar gdje su dalje
proslijedeni na obradbu i analizu. U nastavku je pripremljen ovaj Vodic za provedbu
samovrjednovanja u osnovnim skolama kao i obrazac Izvjes¢a za samovrjednovanje
kako bi Skolama bila omogucena svrhovita i jasna uporaba svih rezultata.

Zahvaljujemo na velikom odazivu i Zelimo vam puno uspjeha u radu na putu prema
kvaliteti!
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1. STO JE SAMOVRJEDNOVANIJE SKOLA?

Samovrjednovanje $kola je proces sustavnog i kontinuiranog praéenja, analiziranja
i procjenjivanja uspjeSnosti rada sSkole. Koristi se kao bitan instrument za jaCanje
kapaciteta Skole te za napredak, razvoj i uspjeh svih dionika odgojno — obrazovnog
procesa.

To je proces profesionalne refleksije kroz koji Skole dobro upoznaju same sebe i
pronalaze najbolje nacine za unaprjedenje svoga rada. Samovrjednovanje omogu-
¢ava djelatnicima Skola da procjene kvalitetu svoga poucavanja i razrednog ozracja
uvazavajudi kontekst uzeg - Skolskog i Sireg — drustvenog, socijalnog i kulturalnog
okruzenja.

Procesom samovrjednovanja nastoji se odgovoriti na tri temeljna pitanja:
e Koliko je dobra nasa Skola?
e Kako to znamo?

e Sto uciniti da budemo jos bolji?

Svrha je samovrjednovanja:

e potaknuti otvorenu raspravu o kvaliteti odgoja i obrazovanja na razini $kole
sa svim dionicima odgojno-obrazovnoga procesa (ucitelji, roditelji, ucenici...)
te dobiti njihovo misljenje o moguéim strategijama unaprjedenja kvalitete

e uvidjeti koje su jake strane i koja podrucja rada treba unaprijediti

e razviti realistiCan i efikasan plan razvoja kao i strategiju za unaprjedenje kva-
litete rada Skole koji ¢e postati dio godiSnjega plana rada Skole

e omoguditi Skoli da na temelju razvojnoga plana nastavi sustavno pracenje
kvalitete rada Skole

1.1 Koje skole provode samovrjednovanje?

Samovrjednovanje provode sve osnovne $kole u Republici Hrvatskoj. Skole su obve-
zne koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge pokazatelje odgojno-obrazovnog
rada za analizu i samovrjednovanje, radi trajnog unaprjedenja kvalitete rada Skole
(¢lanak 88. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli). Kao poticaj
tome procesu, djelatnice su Odjela za promicanje kvalitete obrazovanja u suradnji s
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¢lanicama Povjerenstva pripremile materijale: Upitnike za samovrjednovanje, Vodi¢
za provedbu samovrjednovanja u osnovnim Skolama, Izvjesc¢e o samovrjednovanju.
Centar potice skole na proces samovrjednovanja te pruza podrsku potrebnu za nje-
govu uspjesnu provedbu. Za provodenje samovrjednovanja u Skoli i ispunjavanje
svih materijala odgovoran je Skolski tim za kvalitetu.

1.2 Kategorije kvalitete

U projektu Samovrjednovanje u osnovnim Skolama pokrenutom 2008. godine,
odabrane su tri kategorije kvalitete koje zajedno daju cjelovitu sliku funkcioniranja
Skole: obrazovna postignuéa ucenika, procesi unutar Skole i organizacija rada Skole.
Svaka od tih kategorija kvalitete sastavljena je od nekoliko podrucja unaprjedenja
rada Skole $to je prikazano na Prikazu br. 1. |1z prikaza se vidi model koji je razvijen
na temelju kombinacije medunarodnih iskustava i konkretnih empirijskih podataka
dobivenih istraZivanjima u hrvatskim srednjim Skolama.

Prikaz br. 1. Kategorije kvalitete i podrucja unaprjedenja

KATEGORUE KVALITETE

4

OBRAZOVNA PROCESI ORGANIZACIJA RADA
POSTIGNUCA UNUTAR SKOLE SKOLE
PODRUCJA PODRUCJA PODRUCJA
UNAPRJEDENJA UNAPRJEDENJA UNAPRJEDENJA

RAZREDNA NASTAVA*
- Hrvatski jezik
- Strani jezik
- Matematika
- Prirodaidrustvo

PREDMETNA NASTAVA*
- Hrvatski jezik
- Strani jezik
- Fizika
- Kemija
- Biologija
- Povijest
- Geografija

Odnos ucenika prema
drugim ucenicima i skoli
Odnos ucenika i ucitelja
Poucavanje i u¢enje
Vrjednovanje ucenickog
napretka i postignuca
Odnos ucitelja, roditelja i
Skole

Planiranje nastavnog
procesa

Radno ozracje

- Organizacija nastave i

rada

- Materijalni uvjeti i

opremljenost Skole

- Izvannastavne aktivnosti,

dodatna, dopunska i
izborna nastava

- Pedagoske mjere
- Uklju¢enost skole u

projekte

- Struéna sluzba
- Suradnja s lokalnom

zajednicom

- Stru¢no usavriavanje

djelatnika skole

* navedeni nastavni predmeti provjeravani su ispitima vanjskoga vrjednovanja obrazovnih postignuca u skol.
god. 2007./2008. U kategoriju obrazovnih postignu¢a mogu se prema potrebi skola uvrstiti i nastavni predmeti

koji nisu ispitivani navedenim ispitima
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W 1. STO JE SAMOVRJEDNOVANJE SKOLA?

1.2.1 Obrazovna postignuca

Obrazovna postignuca jedna su od kategorija kvalitete i utvrduju se testovima vanj-
skog vrjednovanja. Vanjsko vrijednovanje novi je mehanizam za objektivno pracenje
obrazovnoga sustava u Republici Hrvatskoj, a temelji se na standardiziranim testovi-
ma koje provodi institucija neovisna o pojedinoj Skoli, odnosno Centar. Ono se pro-
vodi u isto vrijeme, u istim uvjetima, na isti nacin i jednako za sve uéenike. Skolske
je godine 2007./2008. provedeno u 4. i 8. razredima svih osnovnih $kola u Republici
Hrvatskoj. Nakon provedenoga vanjskoga vrjednovanja, svaka je pojedina Skola do-
bila vlastite rezultate koji su usporedivi s prosje¢nim rezultatima ucenika u Republici
Hrvatskoj.

Rezultati dobiveni vanjskim vrjednovanjem obrazovnih postignuca Skolama sluze u
procesu samovrjednovanja kao polaziSte za raspravu o kvaliteti rada. Rezultati ispita
pruzaju Skolama objektivan, pouzdan i valjan uvid o uspjesnosti njihovih ucenika iz
pojedinih nastavnih predmeta u odnosu na drzavni prosjek. Djelatnici Skole sami
mogu najbolje interpretirati dobivene rezultate i pritom sagledati ne samo kakvi su
rezultati nego i zasto su takvi. Vazno je razmisliti o mogucim uzrocima dobivenih
rezultata i procjeniti moze li Skola djelovati na njih i kako.

1.2.2 Procesi unutar skole

Procesi unutar Skole su kategorija kvalitete koja obuhvaéa podrucja koja opisuju
razli¢ite odnose (ucenici, ucitelji, roditelji), poucavanje i ucenje, radno ozracje, itd.
Ti su procesi ispitani upitnicima koji mjere stavove i misljenja, uvjerenja i osjeéaje
ucenika Cetvrtih i osmih razreda te njihovih roditelja i ucitelja. Za samovrjednovanje
je vazno znati kakvo je misljenje svake ispitane skupine jer one skolu i procese u njoj
vide iz razli¢itih perspektiva. Razlike u misljenjima dobro su polaziSte u planiranju
promjena.

Procesi unutar Skole obuhvacaju slijede¢a podrucja unaprjedenja:
e (Odnos ucenika prema drugim ucenicima i Skoli
e 0Odnos ucenika i ucitelja
e Poucavanje i uenje
e Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuda
e QOdnos ucitelja, roditelja i Skole
e Planiranje nastavnoga procesa

e Radno ozracje

NACIONALNI CENTAR ZA VANJSKO VREDNOVANJE OBRAZOVANJA 11
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Ova podrucja pruzaju uvid koliko Skola skrbi o procesima obrazovanja usmjerenim
na ucenika te koliko Skola kao institucija poti¢e suradnju s roditeljima, medusobnu
suradnju ucitelja i kvalitetno radno ozracje svojih djelatnika.

Zbog pretpostavke da svaka od ispitivanih skupina ima uvid u funkcioniranje poje-
dinih podrucja Skole, roditelji i u¢enici nisu odgovarali na pitanja koja se odnose na
sva podrucja. U Tablici 1. prikazano je koja su podrucja unaprjedenja procjenjivali
ucenici, a koja roditelji i ucitelji.

Tablica 1. Podrucja unaprjedenja koja su procjenjivali ucenici, roditelji i ucitelji

UCENICI RODITELII UCITELII
Odnos ucenika prema drugim ucenicima i Skoli X X X
Odnosi ucenika i ucitelja X X X
Poucavanje i ucenje X X X
Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuca X X X
Odnos ucitelja, roditelja i Skole X X
Planiranje nastavnoga procesa X
Radno ozracje X

a. Odnos ucenika prema drugim ucenicima i skoli

Pitanja iz upitnika koja se odnose na ovo podrucje ispituju medusobne odnose i
kvalitetu interakcija medu uéenicima te njihov odnos prema skoli. Ispituje se razina
prihvaéenosti ucenika iz razrednog odjeljenja te razina osjecaja zajednistva koji se
razvio medu djecom. Nekoliko se pitanja odnosi na osjeéaj sigurnosti u¢enika u Sko-
li. U sigurnom podrzavajuc¢em okruZenju ucenici mogu iskazati svoje pune socijalne
i kognitivne potencijale. Najveéu vaznost u ovom podrucju imaju odgovori koje daju
ucenici. Odgovori ucitelja i roditelja daju informaciju koliko su te dvije skupine infor-
mirane o stavovima koje uéenici imaju prema drugim ucenicima i Skoli opcenito.

b.  Odnos ucenika i ucitelja

U pitanjima koja ispituju odnos s uciteljima procjenjuju se ponasanja ucitelja prema
ucenicima. Odgovori upuéuju na to hvali li ucitelj u¢enike, prica li s njima te koliko

12
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ih razumije i sl. Dobri odnosi izmedu ucenika i ucitelja omogucuju razvoj socijalnih
kompetencija kod ucenika, poti¢u njihov emocionalni razvoj, razvoj samosvijesti i
samopostovanja, ali i poti€u na ucenje. UCenici koji smatraju da ih ucitelji podr-
Zavaju, da se prema njima odnose s poStovanjem dozivljavat ¢e Skolu kao ugodno
mjesto, a ucenje kao vrijednu aktivnost.

¢.  Poucavanje i ucenje

Pitanja iz podrucja poucavanja i u¢enja odnose se na metode i oblike rada ucitelja,
razumijevanje nastavnih sadrzaja i korelaciju s drugim predmetima. Poznato je da
ucenici najbolje u¢e one sadrzaje koje smatraju smislenima odnosno relevantnima
za svijet u kojem Zive. Dobro je, stoga, sadrzaj koji u¢e povezati s njihovim svakod-
nevnim Zivotom, prethodnim znanjima, ali i osobnim interesima. Vazno je da strate-
gije poucavanja budu usmjerene na poticanje procesa aktivnog i smislenog ucenja.

d. Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuca

Pitanjima koja se odnose na vrjednovanje ucenickih postignuca nastoji se utvrditi
kojim se tehnikama uditelji sluze pri ocjenjivanju, prate li napredak ucenika i na koji
nacin te daju li povratne informacije ucenicima i roditeljima. Od ucitelja se olekuje
da uvazava i prepoznaje individualne razlike medu ucenicima i prema tome prila-
godava nacine pradenja i vrjednovanja. Ukljucujuéi roditelje u procjenu napretka
njihove djece dobiva se jos viSe informacija o potrebama ucenika, strategijama koje
ucenici koriste pri u¢enju kod kuée, dobrim stranama kao i onima koje treba una-
prijediti. Na temelju vrjednovanja napretka ucenika ucitelji mogu svoje poucavanje
prilagoditi njihovim potrebama.

e. Odnos ucitelja, roditelja i skole

Pitanja iz ovoga podrucja ukazuju na uklju¢enost roditelja u obrazovni proces, ko-
munikaciju ucitelja s roditeljima te informiranost roditelja o nastavi i Skolskim do-
gadanjima. U procesu obrazovanja valja voditi racuna i o socijalnoj okolini djeteta
te poticati uklju¢enost roditelja u obrazovni proces. Obrazovanje je dio zajednickog
posla u kojemu sudjeluju i ucenici i ucitelji i roditelji. Ukoliko uz ucitelje i roditelji
daju jasnu poruku o vaZznosti i nuZnosti obrazovanja, ucenici ¢e bolje razumjeti vri-
jednost obrazovanja, bit ¢e motiviraniji i postizati bolji uspjeh. Vecina roditelja Zeli
biti upoznata s obrazovanjem svoga djeteta i uspjesno suradivati sa Skolom.

f. Planiranje nastavnoga procesa

Pitanja iz podrucja planiranja nastavnoga procesa namijenjena su samo uciteljima i
odnose se na planiranje i artikulaciju nastavnoga sata te integraciju nastavnih sadr-
Zaja razlicitih predmeta.
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Dobro planiranje nastavnoga procesa i medusobna suradnja ucitelja vazna je za na-
predak ucenika. Dobro planirana nastava i spremnost ucitelja da po potrebi prilago-
dava planove individualnim potrebama ucenika ili zahtjevima odjeljenja preduvjet
su kvalitetnoga nastavnog procesa i ostvarivanja obrazovnih ishoda.

g. Radno ozracje

Pitanja iz ovoga podrucja odnose se na kvalitetu odnosa skolskih djelatnika, na rad-
no okruZenje i stru¢no usavrsavanje nastavnika. Dobro radno ozracje podrazumijeva
spremnost kolega, ravnatelja i stru¢nih suradnika na medusobnu suradnju u od-
gojno-obrazovnome procesu. Skola kao institucija treba skrbiti i o profesionalnom
razvoju i zadovoljstvu svojih djelatnika. Ucitelji koji rade u dobrom i podrzavaju¢em
ozracju sigurno ¢ée biti motiviraniji za rad. Radno ozracje posebice treba podrzavati
cjelozivotni proces ucenja jer ¢e samo ucitelji koji stalno napreduju u svojim struc-
nim znanjima i nastavnickim vjestinama biti dobri modeli u¢enicima.

1.2.3 Organizacija rada skole

Kategorija organizacije rada Skole odnosi se na organizaciju nastave, opremljenost
Skole, ukljucenost Skole u projekte, suradnju s lokalnom zajednicom i dr. Za razliku
od podrucja koja ispituju procese unutar skole koji se mjere na temelju percepcije
sudionika u odgojno-obrazovnom procesu, za podrucja organizacije postoje objek-
tivni pokazatelji. Skolski tim za kvalitetu samostalno prikuplja podatke o pojedinim
podrucjima koja spadaju u kategoriju organizacije rada Skole i upisuje ih u obrazac
Izvjes¢a o samovrjednovanju (obrazac za lzvjes¢e o samovrjednovanju se nalazi na
mreznim stranicama Centra - www.ncvvo.hr).

Kategorija organizacije rada Skole obuhvaca sljedeéa podrucja unaprjedenja:
e Organizacija nastave i rada
e Materijalni uvjeti i opremljenost Skole
e |zvannastavne aktivnosti, dodatna, dopunska i izborna nastava
e Pedagoske mjere
o Uklju¢enost skole u projekte
e Strucna sluzba
e Suradnja s lokalnom zajednicom
e Strucno usavrSavanje djelatnika Skole

Djelatnici Skole mogu najbolje procijeniti u kojoj su mjeri zadovoljni trenutnim sta-
njem i treba li Sto promijeniti u nekom od navedenih podrucja unaprjedenja.
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a. Organizacija nastave i rada

Podrucje organizacije nastave i rada odnosi se na rad u smjenama, organizaciju
odmora npr. vrijeme i trajanje velikoga odmora, (ne)mogucnost izlaska iz Skolske
zgrade, deZurstvo ucitelja za vrijeme odmora, sastavljanje rasporeda sati, prehrana
ucenika i sl. Ukoliko $kola ima ucenike putnike, ovo podrucje podrazumijeva i orga-
nizaciju prijevoza, prijem ucenika u Skoli, itd. Dobra organizacija nastave i rada moze
utjecati na zadovoljstvo ucenika i djelatnika skole.

b.  Materijalni uvjeti rada i opremljenost skole

Ovo podrucje odnosi se na broj i opremljenost prostorija (ucionice, kabineti, zbor-
nica, Skolski hodnici i stubista, Skolska dvorana), ali i na vanjski prostor skole (igra-
liste, prilaz skoli, dvoriste i sl.). Pod opremljenoséu skole misli se na namjestaj (npr.
klupe i stolice, ploc¢e, ormari i ormarici za ucenike i sl.), te na tehnicku opremljenost
Skole (npr. kompjuteri, printeri, LCD projektori), i na opremljenost kabineta odgova-
raju¢om didaktickom opremom i potroSnim materijalom. Dobra opremljenost Skole
olaksava provedbu nastavnoga procesa.

C. lzvannastavne aktivnosti, dodatna, dopunska i izborna nastava

Ovo podrucje odnosi se na organizaciju i izvodenje izvannastavnih aktivnosti, do-
datne, dopunske i izborne nastave. Raznovrsnost i kvaliteta ovih aktivnosti skoli
omogucduje da zadovolji potrebe i interese svojih u€enika i izvan propisanoga plana
i programa. Kao i kod ostalih aktivnosti koje se provode u $koli i ovdje treba voditi
racuna o stalnoj provjeri kvalitete i zadovoljstva ucenika.

d. Pedagoske mjere

Ovo podrucje obuhvaca ucestalost izricanja pedagoskih mjera, omjere pohvala, na-
grada i kazni te utjecaj izricanja tih mjera na ponasanje ucenika. Skola kao odgojno-
obrazovna ustanova treba svojim uéenicima davati informacije kakvo je ponasanje
prihvatljivo odnosno neprihvatljivo. Valja jasno informirati ucenike o pedagoskim
mjerama koje postoje u skoli te kakve posljedice imaju razli¢ita ponasanja (nagrada
ili kazna). Takoder treba provjeravati kakve su posljedice primijenjenih pedagoskih
mjera, tj. imaju li one Zeljeni ucinak.

e. Ukljucenost skole u projekte

Ovo podrucje govori o ukljuenosti skole u projekte, ali i o koristi koju Skola ima
od toga. Projekt je aktivnost koju Skola pokreée ili se u nju ukljucuje s planiranim
vremenom trajanja i mjerljivim ishodima. Projekti se mogu provoditi samostalno ili
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u suradnji s vanjskim institucijama ili stru¢njacima. Brojni su projekti koji se nude,
ali Skola mora procijeniti koji od njih donose najveéu korist s obzirom na potrebe
Skole.

f. Struéna sluzba

U ovome se podrucju navode poslovi koje obavljaju i koje bi trebali obavljati strucni
suradnici, broj postojecih strucnih suradnika kao i broj potrebnih suradnika. Struc¢na
sluzba obuhvada niz stru¢njaka koji ne sudjeluju izravno u nastavnhom procesu: psi-
holozi, pedagozi, logopedi, defektolozi, socijalni pedagozi, knjizniéari i dr. Za uspje-
san rad Skole neophodna je medusobna suradnja ¢lanova struc¢ne sluzbe i njihova
suradnja s ravnateljem i uciteljima. Svaki od ovih stru¢njaka ima svoje podrucje dje-
lovanja i oni nisu medusobno zamjenjivi.

g. Suradnja s lokalnom zajednicom

U ovome se podrucju navode sluzbe i osobe s kojima Skola suraduje te interesi nji-
hove suradnje.

Lokalnu zajednicu Cini stanovnistvo, ali i razliCite institucije (Centar za socijalnu skrb,
zdravstvene institucije, lokalne udruge i sl.). Svaka je Skola nedjeljivi dio zajedni-
ce u kojoj Zivi te njezine djelatnosti pridonose razvoju zajednice kao $to zajednica
pridonosi razvoju skole. Cilj suradnje s lokalnom zajednicom jest Sirenje resursa za
zadovoljavanje potreba uéenika i njihovih obitelji i izvan Skole.

h.  Strucno usavrsavanje djelatnika skole

U podrucje stru¢noga usavrsavanja ubrajaju se dosadasnja stru¢na usavr$avanja kao
i ona koja se planiraju. Rad djelatnika u odgojno-obrazovnim institucijama zahtjeva
cjelozivotno obrazovanje jer dolazi do stalnog mijenjanja sadrZaja i razvoja metoda
poucavanja. Stru¢no usavrsavanje djelatnika vazno je jer povecava njihove strucne
kapacitete, njihova znanja i vjestine. Izbor metoda i sadrzaja stru¢nog usavrsavanja
ovisi o potrebama djelatnika i Skole. Treba pri tome uzimati u obzir razne ponude i
izvore stru€¢nog usavrSavanja (drZavnih institucija, stru¢nih institucija, udruga i ne-
vladinih organizacija).
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U ovome su Vodicu prikazani koraci predvideni u projektu Samovrjednovanje u osnov-
nim Skolama koji je zapoceo u svibnju 2008. i nastavlja se u $kol. god. 2008./2009.

1. Formiranje Skolskoga tima za kvalitetu

2. Provodenje ispita vanjskoga vrjednovanja i primjena upitnika za prikuplja-
nje misljenja i stavova ucenika, roditelja i ucitelja
Uvid i procjena rezultata ispita i upitnika

4. Tumacenje rezultata ispita i upitnika s uciteljima ispitivanih predmeta

o

Prikaz i tumacenje rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja i upitnika na Uci-
teljskome vijecu, Vijecu roditelja i Vijecu ucenika

6. Prikupljanje i tumacenje podataka o organizaciji rada Skole

7. KREDA-analiza - odredivanje prioritetnih podrucja unaprjedenja rada skole
8.  Skolski razvojni plan

9. Osvrt na proces samovrjednovanja

10. Realizacija Skolskoga razvojnog plana

Ispunjeno lzvjesée o samovrjednovanju skoli sluZi kao polaziste za daljnji rad na una-
prjedenju kvalitete rada. Svi materijali ispunjeni u procesu samovrjednovanja bit ¢e
analizirani i na temelju dobivenih podataka predlagat ¢e se smjernice za poboljSanje
kvalitete rada osnovnih Skola sto ¢e doprinijeti razvoju kvalitete obrazovnog sustava
u Republici Hrvatskoj. Obrazac za Izvjes¢e o samovrjednovanju nalazi se na mrez-
nim stranicama Centra. Ispunjeno Izvjes¢e moze se poslati elektronskom postom na
adresu: os-kvaliteta@ncvvo.hr

Sva Ce Izvjesca pristigla na navedenu adresu u potpunosti biti zasticena, a uvid u njih
imat ce isklju¢ivo nadlezne osobe iz Odjela za promicanje kvalitete obrazovanja.

Ispunjeno lzvjesce posaljite do 15. lipnja 2009. godine elektronskom poStom na
adresu: os-kvaliteta@ncvvo.hr

KONTAKT PODATCI DJELATNICA ODJELA ZA PROMICANJE KVALITETE OBRAZOVANJA

dr. sc. Jasmina Muraja mr. sc.Biljana Vrankovi¢ | Maja Rebersak, dipl. Antonia Grga

nacelnica stru¢na savjetnica uciteljica administrativna

Tel: 01-4501-835 Tel: 01-4501-836 stru¢na suradnica referentica

jasmina.muraja@ncvvo.hr biljana.vrankovic@ncvvo.hr Tel: 01-4501-836 Tel: 01-4501-847
maja.rebersak@ncvvo.hr antonia.grga@ncvvo.hr
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KORACI U PROCESU SAMOVRJEDNOVANJA SKOLE

Svaki korak samovrjednovanja pojasnjen je u ovome Vodic¢u. U Vodicu se nalaze
upute za ispunjavanje obrasca lzvjesca u koji se upisuju podatci prikupljeni u proce-
su samovrjednovanja i njihovo tumacenje.

Za upis podataka prikupljenih u procesu samovrjednovanja, kao i za njihovu inter-
pretaciju koristite se /zvjes¢em o samovrjednovanju. Digitalni format /zvjes¢a moze
se preuzeti s mreznih stranica Centra: www.ncvvo.hr

Izvjesce se popunjava elektronski u Word dokumentu — odgovori se upisuju u pra-
zna polja prilozenih tablica. Izvjesée o samovrjednovanju pise Skolski tim za kvalite-
tu, a ono predstavlja sintezu podataka (rezultati vanjskoga vrjednovanja i popratnih
upitnika, podatci o organizaciji rada skole) i promisljanja o njihovu znacenju.

1ZVJESCE O SAMOVRJEDNOVANJU SASTOJI SE OD NEKOLIKO DIJELOVA:

Razredna nastava Predmetna nastava Opdi dio
1. Osvrt na obrazovna 1. Osvrt na obrazovna 1. Osvrt na organizaciju
postignuca postignuca rada Skole
2. Osvrt na procese 2. Osvrt na procese 2. KREDA-analiza
unutar skole unutar skole - odredivanje

prioritetnih podrucja
unaprjedenja rada
Skole

3.  Skolski razvojni plan

4. Osvrt na proces
samovrjednovanja

2.1 Formiranje Skolskoga tima za kvalitetu

Skolski tim za kvalitetu sastoji se od najmanje $est osoba:
e ravnatelj Skole
e struéni suradnik/suradnici
e najmanje dva uditelja razredne nastave (ne moraju biti nuzno ucitelji razred-
ne nastave Ciji su ucenici sudjelovali u ispitivanju)
e najmanje dva ucitelja predmetne nastave koji su predstavnici Uciteljskoga
vijeca (ne moraju nuzno biti ucitelji ispitivanih predmeta)
Na sastanak Tima na kojemu ce se raspravljati o rezultatima ispita vanjskoga vrjed-

novanja i upitnika valjalo bi ukljuciti aktiv razredne nastave kao i aktive pojedinih
ispitivanih predmeta (korak br. 2.4 u postupku samovrjednovanja).
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Na neke sastanke Tima mogu se po potrebi ukljuditi i predstavnici u¢enika, predstav-
nici roditelja, predstavnici Skolskoga odbora te predstavnici lokalne zajednice.

Samovrjednovanje ée biti korisno jedino ako se temelji na otvorenoj
i iskrenoj raspravi ¢lanova Skolskog tima za kvalitetu koji medusobno

imaju povjerenje jedni u druge

Odgovornost svih ¢lanova Tima jest konstruktivno uvaZzavanje poje-
dinacnih misljenja i donosenje zakljuc¢aka nastalih zajednickim do-

govorom

TIJEKOM SASTANAKA TREBA IMATI NA UMU:

2.2 Provodenje ispita vanjskoga vrjednovanja i primjena
upitnika za prikupljanje stavova i misljenja ucenika,

roditelja i ucitelja

Skolske godine 2007./2008. provedeni su ispiti vanjskoga vrjednovanja obrazovnih
postignuca ucenika u 4. i 8. razredima svih osnovnih skola u Republici Hrvatskoj iz
sljededih nastavnih predmeta:

RAZREDNA NASTAVA:

Hrvatski jezik

Matematika

Priroda i drustvo

Integracija Matematika i Priroda i
drustvo

Strani jezik

PREDMETNA NASTAVA:

Hrvatski jezik

Strani jezik

Biologija

Kemija

Fizika

Integracija Biologija, Kemija i Fizika
Povijest

Geografija

Integracija Povijest i Geografija

Upitnike koji ispituju stavove i misljenja o procesima u Skoli ispunjavali su ucenici
Cetvrtog i osmog razreda, njihovi roditelji i ucitelji. Ovim su upitnicima ispitana razli-
¢ita podrucja unaprjedenja koja se vide na Prikazu 1.
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2.3 Uvid i procjena rezultata ispita i upitnika

Skole su dobile rezultate ispita vanjskoga vriednovanja obrazovnih postignuéa i re-
zultate na upitnicima za ucenike, roditelje i ucitelje. U ovom koraku osnovni je za-
datak Skolskoga tima za kvalitetu pregledati rezultate ispita vanjskoga vrjednovanja
i rezultate upitnika te ih pripremiti za prikaz na Vije¢ima ucitelja, u€enika i roditelja.
Dobiveni rezultati upisuju se u tablice Procjene rezultata ispita i procjene misljenja
o procesima unutar skole koje se nalaze u Izvjes¢u o samovrjednovanju (na mreznim
stranicama Centra - www.ncvvo.hr).

U Izvjesce valja upisati:
a. procjenu rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja
b. misljenja ucenika o pojedinim nastavnim predmetima

c. usporedbe misljenja razlicitih dionika o procesima unutar skole (ucenici,
roditelji, ucitelji)

a. Procjena rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja

U ovom dijelu upitnika procjenjuju se rezultati ispita vanjskoga vrjednovanja iz na-
stavnih predmeta razredne i predmetne nastave u odnosu na prosjecan rezultat
ucenika u Hrvatskoj.

Tablica 2. Primjer procjene rezultata Hrvatskoga jezika

PROCJENA REZULTATA HRVATSKOGA JEZIKA

Kakav su rezultat na ispitu vanjskoga vrjednovanja iz Hrvatskoga jezika postigli vasi ucenici
u odnosu na prosjecan rezultat ucenika u Hrvatskoj? (podcrtajte odgovor)

VIS PODJEDNAK NIZI

Na isti nacin treba ispuniti tablice koje se odnose na procjenu rezultata ostalih pred-
meta u razrednoj i predmetnoj nastavi.

b.  Misljenja ucenika o pojedinim nastavnim predmetima

Misljenja ucenika o pojedinom predmetu ispitana su upitnicima, a rezultat je izra-
Zen u postotcima. U tablicu se upisuju rezultati misljenja ucenika o svakom pojedi-
nom nastavnom predmetu.
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Tablica 3. Primjer procjene misljenja ucenika 4. razreda o Hrvatskome jeziku

PROCJENA MISLJENJA UCENIKA O HRVATSKOME JEZIKU

U kojem su postotku ucenici procijenili slijedece tvrdnje? (upisite postotke)

DA DJELOMICNO NE
Zanimljiv predmet 47% 43% 10%
Lako uce 59% 36% 5%
PreviSe toga uce 1% 26% 63%

Na isti nacin treba ispuniti tablice koje se odnose na misljenja ucenika o ostalim
predmetima u razrednoj i predmetnoj nastavi.

c. Usporedbe misljenja razlicitih dionika o procesima unutar skole (ucenici,
roditelji, ucitelji)

Misljenja ucenika, roditelja i ucitelja o procesima unutar Skole ispitana su upitnici-
ma. Usporedbe misljenja prikazane su u tablicama. Svrha tabli¢no prikazanih rezul-
tata je ocitavanje konkretnih broj¢anih rezultata i uvid u to razlikuju li se rezultati
od prosjeka Hrvatske, odnosno razlikuju li se misljenja ucenika, roditelja i uditelja
na nivou Skole. Svi ispitanici (u€enici, ucitelji i roditelji) davali su svoje procjene na
skali od 5 stupnjeva o tome koliko se ¢esto dogada ono Sto opisuje tvrdnja. Ukoliko
je pojedini sudionik mislio da se to nikada ne dogada dao je procjenu 1, ukoliko se
opisano vrlo rijetko dogada dao je procjenu 2, za povremeno dogadanje procjena
je bila 3, za Cesto 4, a za uvijek 5. Pri interpretaciji valja imati na umu da rezultati
upitnika ne predstavljaju skalu skolskih ocjena ve¢ govore o ucestalosti dogadanja
nekog ponasanja opisanog tvrdnjama u upitnicima.

Uz pomo¢ rezultata upitnika mogu se usporediti:
e procjene ucenika, roditelja i ucitelja s procjenama na razini Hrvatske

e razlike u procjenama ucenika, roditelja i ucitelja Skole

Usporedba procjena na razini Skole s procjenama na razini Republike Hrvatske

Svaka Skola dobiva prosjec¢ne vrijednosti procjena ucenika, roditelja i ucitelja o pro-
cesima unutar skole u odnosu na prosjecne vrijednosti dobivene na svim ispitanim
ucenicima, roditeljima i uciteljima u Republici Hrvatskoj. Ovi podatci prikazani su u
tablicama aritmetickom sredinom (M). Zatim je izrazena standardna devijacija rezul-
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tata (SD) koja govori kakvo je rasprsenje rezultata na pojedinom uzorku u Hrvatskoj
odnosno u gkoli. Sto je rasprienje manje to je ve¢e medusobno slaganje procjena
sudionika.

Usporedene su procjene:
e ucenika Skole i u¢enika u Hrvatskoj
e roditelja Skole i roditelja u Hrvatskoj

e ucitelja skole i ucitelja u Hrvatskoj

Tablica br. 4 primjer je procjene misljenja o procesima unutar Skole. U tablici je
svako polje oznaceno odredenim slovom. Slovo s,v ili n pokazuje gdje se, u odnosu
na rezultate u Republici Hrvatskoj, nalaze rezultati te Skole (M). Ukoliko se prosjecni
rezultat u Skoli nalazi u 20% najnizih rezultata u Hrvatskoj polje s rezultatom je ozna-
¢eno slovom n, ukoliko je rezultat u Skoli medu 60% srednjih rezultata u Hrvatskoj
polje u tablici je oznaceno slovom s, a ako se prosjecni rezultat u Skoli nalazi medu
20% najvisih rezultata u Hrvatskoj u polju je upisano slovo v.

Tablica 4. Primjer procjene misljenja o procesima unutar skole (razredna nastava)

Ucenici Roditelji Ucitelji

* M SD * M SD * M SD

Odnos ucenika prema drugim ucenicima . 38 13 . 38 11 n 37 11

i Skoli
Odnos ucenika i ucitelja s 4,3 1,1 s 45 | 0,8 n 45 | 0,7
Poucavanje i u¢enje s 3,8 1,3 s 3,7 1,2 n 39 09

Vrjednovanje ucenickog napretka i s 41 12 s 42 10 N 42 07

postignuca

Odnos ucitelja, roditelja i Skole . . . S 3,9 1,3 n 4,1 | 09
Planiranje nastavnog procesa . . . . . . n 3,9 1,1
Radno ozracje . . . . . . n 3,3 1,2

* slovo s,v ili n pokazuje gdje se, u odnosu na rezultate u Republici Hrvatskoj, nalaze rezultati te skole (M)
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Usporedba procjena ucenika, roditelja i ucitelja unutar skole

U tablici br. 5 prikazani su rezultati misljenja ucenika, roditelja i ucitelja unutar skole.
Na temelju tih rezultata mogude je usporediti njihova misljenja. Primjerice i procje-
ne ucenika i procjene roditelja neke Skole mogu biti unutar 60% srednjih procjena u
Hrvatskoj. Medutim, mogude je da roditelji u toj $koli daju znatno niZe procjene od
ucenika (,,strozi“ su u procjenjivanju) sto se vidi iz aritmetickih sredina (M) u skoli.
To je pokazatelj da roditelji percipiraju neka podrucja odnosno procese u $koli vise
kriticki od uc¢enika pa valja razmisliti o uzrocima takve percepcije.

Tablica 5. Primjer procjena usporedbe misljenja ucenika i roditelja o procesima
unutar Skole

PROCJENA USPOREDBE MISLJENJA UCENIKA | RODITELJA O PROCESIMA UNUTAR SKOLE

Procijenite postoji li razlika u misljenju o procesima unutar skole izmedu ucenickih i
roditeljskih procjena. Ucenicke procjene su:

VISE PODJEDNAKE NIZE
Odnos ucenika prema drugim ucenicima i skoli X
Odnos ucenika i ucitelja X
Poucavanje i u¢enje X
Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuca X

2.4 Tumacenje rezultataispitaiupitnika s uciteljimaispitivanih
predmeta

U tumacenju rezultata sudjeluju ucitelji ispitivanih predmeta i Skolski tim za kvalite-
tu. Skolski tim za kvalitetu sastaje se posebno s u¢iteljima razredne nastave, a zatim
i s uciteljima predmetne nastave. Treba naglasiti da ¢e za ovaj proces interpretacije
rezultata mozda biti potrebno vise sastanka.

Tumace se:
e rezultati ispita vanjskoga vrjednovanja

e rezultati misljenja prikupljenih upitnicima
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Imajte na umu:

e Vaino je da zajednicke procjene, objasnjenja i misljenja budu Sto realnija
— one su procjena sadasnjeg, realnog stanja i odraz ve¢ do sada ucinje-
nog napretka.

e Procjene valja potkrijepiti provjerljivim argumentima, opisati ih jasno i
razumljivo.

e Misljenja iskazana u procesu samovrjednovanja nisu nuzno jednaka, ali
¢e se clanovi Tima u mnogim stvarima sloziti. Kod rasprave valja imati
na umu da su ¢lanovi Tima autonomni stru¢njaci koji imaju razlicite per-
spektive, ali rade na zajednickome cilju — definiranju sadasnjega stanja
i unaprjedenju kvalitete rada Skole. Upisuju se zajednicki odgovori na
pitanja tj. misljenje koje podrzava vecina ili svi ¢lanovi Tima.

Rezultati ispita vanjskoga vrjednovanja
Tijekom tumacenja rezultata ispita koristite se IzvjeS¢em o samovrjednovanju.

Na sastanak Tima ukljucuju se ucitelji ispitivanih predmeta kako bi mogli interpreti-
rati dobivene rezultate. Tim u suradnji s uciteljima ispitivanih predmeta interpretira
dobivene rezultate ispita te odgovara na pitanja jesu li ocekivali takve rezultate, koji
su razlozi takvih rezultata, Zele li ih poboljsati i na koji nacin. Takoder se interpretira
usporedba misljenja ucenika Skole o pojedinim nastavnim predmetima s misljenji-
ma ucenika u Hrvatskoj.

Tablica br. 6. prikazuje primjer tumacenja rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja

iz Hrvatskoga jezika i misljenja uc¢enika o Hrvatskome jeziku u odnosu na misljenje
svih ucenika u Hrvatskoj.
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Tablica 6. Prikaz tumacenja rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja iz Hrvat-
skoga jezika i misljenja ucenika o Hrvatskome jeziku

Navedite moguce razloge takvih rezultata ispita.

Nasi ucenici postizZu visi rezultat iz Hrvatskog jezika jer smo u posljednjih nekoliko godina posebno
radili na programima poticanja pismenosti i ¢itanja (suradnja s gradskom knjiznicom-besplatan
upis, radionice za roditelje o Citanju slikovnica za djecu mlade osnovnoskolske dobi...).

Zelite li poboljati ove rezultate? Ako da, na koji nacin?

Namjeravamo nastaviti s provedbom zapocetog programa koji ¢e motivirati djecu da vise Citaju
preko ljetnih praznika.

Razlikuju li se misljenja vasih ucenika o Hrvatskome jeziku od misljenja svih ucenika u
Hrvatskoj? Ako da, navedite moguce razloge.

Nasi ucenici ces¢e od ostalih ucenika u Hrvatskoj misle da je Hrvatski jezik zanimljiv predmet.
Ucitelji su zavrsili dodatne edukacije i nau¢eno primjenjuju u nastavi.

Nasi ucenici procjenjuju da lako uce u odnosu na hrvatski prosjek jer nastojimo individualizirati
program u odnosu na njihove potrebe.

Rezultati misljenja prikupljenih upitnicima
Misljenja ucenika, roditelja i ucitelja o procesima unutar Skole prikupljena su upit-
nicima. Dobiveni rezultati prikazani su u tablicama. Nakon §to je Skolski tim za kva-
litetu napravio prvi korak i analizirao rezultate upitnika (procijenio jesu li rezultati
visi, podjednaki ili nizi od prosjeka) zapocinje tumacenje. U procesu interpretacije
navodi se kakvi su rezultati, zasto su takvi te je li potrebno poboljSanje unutar odre-
denog podrucja i kako ga postidéi.
Interpretiraju se razlike u misljenjima:

e ucenika Skole i u¢enika u Hrvatskoj

e roditelja Skole i roditelja u Hrvatskoj

e ucitelja skole i ucitelja u Hrvatskoj

e ucenika, roditelja i ucitelja pojedine Skole
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Interpretacijom razlika u misljenjima ucenika, roditelja i ucitelja u odnosu na pro-
sje€ni rezultat Republike Hrvatske izdvajaju se podrucja koja su procijenjena kao
visa ili niza u odnosu na hrvatski prosjek i navode se razlozi takvih procjena.

U Tablici br. 7. vidljiv je primjer interpretacije usporedbe misljenja roditelja 4. ra-
zreda u odnosu na misljenja roditelja u Hrvatskoj, dok je u Tablici br. 8. primjer
tumacdenija razlike u misljenju uéenika i roditelja 4. razreda jedne Skole. Na isti nacin
interpretiraju se rezultati usporedbe misljenja ucenika i ucitelja u odnosu na hrvat-
ski prosjek.

Tablica 7. Primjer tumacenja razlike u misljenju roditelja 4. razreda u odnosu
na misljenja roditelja u Hrvatskoj

TUMACENJE MISLJENJA RODITELJA

Roditelji ucenika nase skole daju viSe procjene | Vrjednovanje uéeni¢kog napretka i postignuca.
iz slijedecih podrucja: Odnos uditelja, roditelja i $kole

Po nasem misljenju razlozi takvih procjena su:

Ucitelji roditelje redovito informiraju o nacinima ispitivanja znanja i ocjenjivanju te dobivaju povratne
informacije o napretku djece.

Roditelji ucenika nase Skole daju niZe procjene

.. - y.. Poucavanje i u¢enje
u slijedec¢im podrucjima:

Po nasem misljenju razlozi takvih procjena su:

Ceste promjene uditelja. Roditelji misle da novi nacini poucavanja ne pripremaju dovoljno djecu za
nastavak skolovanja.

Ostali komentari:

Nasi roditelji daju jednake procjene kao i ostali u podrucju Odnos ucenika prema drugim ucenicima i Skoli
ali mislimo da bi roditelje valjalo bolje informirati i da bi onda procjene bile bolje.
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Tablica 8. Primjer tumacenja usporedbe u misljenju ucenika i roditelja 4.
razreda Skole

TUMACENJE USPOREDBE MISLJENJA UCENIKA | RODITELIA

Navedite podrucja viSih procjena ucenika
Skole u odnosu na misljenja i procjene njihovih
roditelja.

Odnos ucenika prema drugim ucenicima i skoli.
Odnos ucenika i u€itelja

Po nasem misljenju razlozi takvih procjena su:

Do sada nismo nikada ispitivali misljenja roditelja i u¢enika; Ucenici daju vise procjene u ovim
podrucjima. Moguce je da su roditelji nesto kriti¢niji, ali i da nisu dovoljno upoznati s odnosima unutar
Skole.

Navedite podrucja nizih procjena ucenika
Skole u odnosu na misljenja i procjene njihovih
roditelja.

Vrjednovanje ucenickog napretka i postignuca.

Po nasem misljenju razlozi takvih procjena su:

Roditelji na informacijama redovito dobivaju povratne informacije o radu i napretku svoga djeteta. lako
uciteljica daje povratne informacije o njihovom radu na satu, ucenici to dovoljno ne percipiraju.

Ostali komentari:

U podrucju Poucavanje i u¢enje roditelji i uenici daju jednake procjene Sto pokazuje da ucenici redovito
razgovaraju s roditeljima o nastavhome procesu.
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2.5 Prikaz i tumacenje rezultata ispita vanjskoga vrjednovanja
i upitnika na Vijeé¢ima ucitelja, roditelja i u¢enika

Nakon provedenih prethodnih koraka Skolski tim za kvalitetu prezentira dobivene
rezultate Vijecu ucitelja, Vijecu roditelja i Vijecu ucenika. Potice se pritom rasprava
o dobivenim rezultatima, razlozima takvih rezultata te se predlazu podrucja koja bi
valjalo unaprijediti. Za vrijeme prikaza rezultata, jedan ¢lan Skolskog tima za kvali-
tetu moZze voditi biljeske kako bi misljenje ucitelja, roditelja i u¢enika mogli uzeti u
obzir tijekom daljnjeg procesa samovrjednovanja.

Tim za kvalitetu izvjeStava Uciteljsko vijece, Vijeée roditelja i Vijece u€enika o rezul-
tatima na ispitima vanjskoga vrjednovanja obrazovnih postignuc¢a i rezultatima na
upitnicima za samovrjednovanje.

Preporuka je da se, u suradnji s razrednicima, organiziraju roditeljski sastanci 5-ih
razreda i informira roditelje o rezultatima na ispitima vanjskoga vrjednovanja i mi-
Sljenjima prikupljenim upitnicima te da se potakne rasprava i medu roditeljima.

Nakon prikaza i interpretacije rezultata na Vije¢ima ucitelja, roditelja i u¢enika, Skol-
ski tim za kvalitetu dopunjava tablice interpretacije u lzvjeséu.

Na kraju ovoga koraka, tj. na kraju procesa
tumacenja rezultata Tim bi trebao imati od-
govore na sljedeca pitanja:

1. Kakvi su rezultati vanjskoga vrjednovanja?
2. Kako skolu vide ucenici, roditelji i ucitelji?

3. Koji su najvjerojatniji uzroci dobivenih rezultata?

2.6 Prikupljanje i tumacenje podataka o organizaciji rada
skole

Za daljnje samovrjednovanje rada Skole potrebno je prikupiti podatke o kategoriji
organizacije rada Skole. Tim za kvalitetu prikupit ¢e podatke o organizaciji nastave,
materijalnim uvjetima, izvannastavnim aktivnostima, dodatnoj, dopunskoj i izbor-
noj nastavi, pedagoskim mjerama, ukljucenosti skole u projekte, struc¢noj sluzbi,
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suradnji s lokalnom zajednicom, stru¢nom usavrSavanju djelatnika Skole i napretku
Skole u posljednje tri godine.

Skolski tim za kvalitetu interpretira prikupljene podatke. Pri prikupljanju i interpre-
taciji podataka sluZite se lzvjeS¢éem o samovrjednovanju.

2.7 KREDA-analiza — odredivanje prioritetnih podrucja
unaprjedenja rada skole

U ovome koraku Tim radi na definiranju i postavljanju prioritetnih podrucja unapr-
jedenja koja ¢e dovesti do podizanja kvalitete rada Skole. Preporucujemo koristenje
KREDA-analize koju su za ovu svrhu razvili stru¢njaci Nacionalnoga centra za vanjsko
vrednovanje obrazovanja (Muraja, J., Rebersak, M., Vrankovic, B.)

KREDA-analiza je modificirana SWOT-analiza prilagodena zahtjevima samovrjedno-
vanja odgojno-obrazovnih institucija, prvenstveno Skolama. Cilj KREDA-analize je
ispitati sve unutrasnje i vanjske ¢imbenike koji utjecu na kvalitetu rada i uz pomoc¢
njih odgovoriti na pitanje “Koliko je dobra nasa skola?” te temeljem analize izdvojiti
prioritetna podrucja unaprjedenja rada skole.

Ime KREDA-analiza odnosi se na stari Skolski alat s dugom tradicijom u procesu pou-
¢avanja. Skolska kreda ¢ini simbol predo¢avanja nastavnih sadrzaja koja danas, una-
to¢ razvijenim tehnikama i audio-vizualnim nastavnim sredstvima i pomagalima i
dalje ostaje na vaznom mjestu u izvodenju nastave.

KREDA-analiza je akronim cija se pocetna slova odnose na pojmove koji su kljucni
za pristup postavljanju ciljeva unutar procesa samovrjednovanja. Valja postavljati
Konkretne i Realne razvojne ciljeve, a njihovu ostvarenju pristupiti Energi¢no, Dina-
micno i Ambiciozno.

KREDA-analiza SKOLA
KONKRETNO KONKURENTNA
REALNO REPREZENTATIVNA
ENERGICNO EFIKASNA
DINAMIENO DOBRONAMJERNA
AMBICIOZNO AUTENTIENA
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Naziv KREDA se takoder moZe primijeniti pri opisu Skole kao cjeline Ciji je cilj da ona
bude Konkurentna, Reprezentativna, Efikasna, Dobronamjerna i Autenti¢na.

Uzimajudi u obzir sve do sada napravljeno u procesu samovrjednovanja skole, valja
provesti KREDA-analizu. Za KREDA-analizu sluZite se IzvjeS¢em o samovrjednova-
nju.

Prilikom izrade KREDA-analize preporuca se koristenje jedne od metoda kreativnog
misljenja npr. oluje ideja.

1. U prvoj fazi Skolski tim za kvalitetu odgovara na 7 pitanja postavljenih u
tablici. Jedino pravilo kojega se treba pridrzavati u ovome koraku jest da
svatko ima pravo reci bilo koji odgovor koji mu kod postavljenoga pitanja
padne ,,na pamet” bez da se njegovi odgovori kritiziraju ili procjenjuju. MoZe
se imenovati jedna osoba koja ¢e zapisivati sve ponudene odgovore.

2. U drugoj fazi oluje ideja vrjednuju se odgovori i dogovara se koje odgovore
upisati u tablicu KREDA-analize kao prikaz stvarnoga stanja Skole. Ne
postoji zadani ili preporuceni broj odgovora, ve¢ on varira ovisno o
specificnostima skole.

3. Na kraju tablice daje se kvantitativna procjena ,Koliko je dobra nasa
Skola?“
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Tablica 9.

Primjer ispunjene KREDA-analize

KREDA-analiza

Cime se mozemo pohvaliti? 2. S kojim teskocama se svakodnevno
(analizirati i navesti sve dobre strane rada skole) susrecemo?
_ opremljenost kabineta (navesti i osvijestiti s kojim se .sve tesSkocama
. Y . g s svakodnevno susrecemo, a koje se odnose na
- redovito stru¢no usavrsavanje ucitelja L R
L. Loy - unutra$nji rad i funkcioniranje Skole)
- veliki broj uc¢enika na razlicitim
natjecanjima - rad u smjenama
- dobra suradnja s roditeljima - nedostatak prostora
- povezanost s lokalnom zajednicom - nemamo lift za u€enike s tjelesnim
- dobri meduljudski odnosi ostecenjima
- nezdrava prehrana ucenika
Koji su nasi neiskoristeni resursi? 4. Sto nas koéi na putu prema napretku?
(navesti koje sve neiskoristene potencijale (opisati vanjske prepreke koje onemogucuju
posjeduje nasa Skola) napredak skole)
- neiskoristena dvorana za tjelesni odgoj - financije
- Skolski okolis - nastavni plan i program
- pomoc roditelja - kolektivni ugovor
Sto mozemo napraviti da budemo jos bolji? = 6. Tko nam moze pomoéi u napretku (osobe,

(na temelju unutrasnjih karakteristika skole

osmisliti Sto sve moZemo uciniti da budemo jos

bolji)

- razvoj komunikacijskih vjestina s
djecom, uciteljima i roditeljima

- uvesti promjene u Skolsku prehranu

- organizirati izvannastavne aktivnosti u
dvorani za tjelesni odgoj

- uvesti vise terenske nastave

- traziti od Ministarstva pomo¢ za
dobivanje gradevinske dozvole za
dogradnju skole

- pronaci sponzore za sufinanciranje
nadogradnje sSkole

institucije...)?

(imenovati institucije, osobe i dr. za koje mislimo
da nam mogu pomoci u unaprjedenju podizanja
kvalitete rada Skole)

- lokalna zajednica

- ministarstvo

- sponzori (INA, grad...)

- sindikat

- roditelji

- stru¢ni suradnici

KOLIKO JE DOBRA NASA SKOLA?
Zadovoljni smo kvalitetom nase skole (podcrtajte odgovarajucu ocjenu):

nismo potpuno smo

1 2 3 4

zadovoljni zadovoljni

4. Slijedeci korak je definiranje prioritetnih podrucja unaprjedenja u koje Skola
Zeli unijeti promjene s ciljem podizanja kvalitete rada, a koja proizlaze iz
KREDA-analize. Pri njihovom definiranju sluzite se tablicom br. 10 u kojoj
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su navedene kategorije kvalitete i podrucja unaprjedenja obzirom na spe-
cificnosti Skole. Tim odabire prioritetno podrucje unaprjedenja i oznacava
znakom X. Ukoliko Tim Zeli unaprijediti neko podrucje koje nije navedeno u
tablici, treba ga imenovati i zapisati u tablicu pod rubriku Ostalo.

Tablica 10. Kategorije kvalitete i popis podrucja unaprjedenja

KATEGORIJA
KVALITETE

PODRUCJA UNAPRJEDENJA

ODABRANO
PRIORITETNO
PODRUCIJE

OBRAZOVNA
POSTIGNUCA

= Znanja i vjestine iz predmeta (npr. Hrvatski jezik,
Matematika, Glazbeni odgoj)

PROCESI
UNUTAR SKOLE

= QOdnos ucenika prema drugim uéenicima i Skoli

= QOdnos ucenika s utiteljima

= Poucavanje i ucenje

= Vrjednovanje ucenickog napretka i postignucéa

= QOdnos ucitelja, roditelja i skole

= Planiranje nastavnog procesa

= Radno ozracje

ORGANIZACIA
SKOLE

= Qrganizacija nastave i rada

= Materijalni uvjeti rada i opremljenost Skole

= Pedagoske mjere

= |zvannastavne aktivnosti, dodatna, dopunska i izborna
nastava

= Ukljuenost skole u projekte

= Struéna sluzba

= Suradnja s lokalnom zajednicom

= Strucno usavrsavanje djelatnika Skole

Ostalo:
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2.8 Skolski razvojni plan

Skolski razvojni plan izraduje se nakon detaljnog uvida u rezultate, njihove interpre-
tacije i odredivanja prioritetnih podrucja unaprjedenja proizaslih iz KREDA-analize.
Sve sto je dosada napravljeno sluzZi kao temelj za njegovo stvaranje. Jedino iskren
i otvoren razgovor pomoci ¢e u izradi dobroga Skolskoga razvojnog plana. Skolski
razvojni plan radi se za slijedeéu $kolsku godinu (2009./2010.).

Skolski razvojni plan je dokument koji predstavlja kratkoro¢nu, najéesée jednogodis-
nju strategiju poboljSanja kvalitete. Sluzi kao vodi¢ za ostvarivanje Zeljenih ciljeva,
kao sredstvo za planiranje razvoja te kao mjera dinamike razvoja. Pruza jasan i lako
razumljiv pregled ciljeva i aktivnosti koje valja poduzeti u odredenom vremenskom
razdoblju.

U prvu kolonu Skolskoga razvojnoga plana upisuju se prioritetna podru¢ja unaprje-
denja koja su odredena nakon provedene KREDA-analize. U drugu kolonu upisuju se
ciljevi koje Skola Zeli ostvariti, a u tre¢u aktivnosti koje se provode da bi se ostvario
odredeni cilj. Nuzni resursi navode se u Cetvrtoj koloni. Datum do kojega ¢e se cilj
ostvariti upisuje se u petu kolonu. U Sestoj se koloni upisuje ime osobe koja je zadu-
ena za provodenije i/ili nadgledanje odredene aktivnosti. U Skolskome razvojnome
planu neophodno je odrediti pokazatelje ostvarenosti zadanih ciljeva koji se upisuju
u posljednju rubriku.

Skolski razvojni plan upisuje se u tablicu koja se nalazi u Izvje$¢u o samovrjednova-
nju.

Prioritetna podrucja unaprjedenja su tematske cjeline koje ukazuju Sto Skole Zele
unaprijediti. Prioritetna podrucja proizlaze iz KREDA-analize.

Ciljevi govore Sto Tim konkretno Zeli ostvariti unutar tog prioritetnoga podrucja ko-
jeg Zeli unaprijediti. Ciljevi trebaju biti takvi da se moZe pratiti njihovo ostvarivanje.
Valja voditi ra¢una da budu konkretni, specifi¢ni, jasno iskazani, mjerljivi i realni
odnosno da ih se moZe ostvariti u razdoblju za koji Tim radi Skolski razvojni plan.

Tablica 11. Primjer postavljenog cilja unutar jednoga prioritetnoga podrucja

PRIORITETNA PODRUCJA
UNAPRJEDENJA CILEVI
e odnos ucenika prema drugim uceni- e smanjiti stupanj nasilja medu
cima i Skoli djecom mlade osnovnoskolske
dobi (4. razred)
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Aktivnosti i metode odnose se na sve postupke koje treba poduzeti da bi se ostvario
odredeni cilj kao i na metode koje ¢e se pritom koristiti. Aktivnosti i metode moraju
biti jasno povezane s ciljevima.

Tablica 12. Primjer postavljenih metoda i aktivnosti vezanih za ostvarivanje pla-

niranog cilja
CILJEVI METODE | AKTIVNOSTI
e smanjiti stupanj nasilja e primijeniti primjeren upitnik i odrediti
medu djecom mlade osnov- razinu nasilja medu djecom
noskolske dobi (4. razred) e radionice za djecu o nenasilnom rjesa-

vanju sukoba
e predavanja za roditelje o odgoju za ne-
nasilno rjesavanje sukoba

Mijerljivi pokazatelji uspjeha mogu biti:
e ankete
e analiza ocjena
e analiza izostanaka
o fotografije
e jzvjesca
e ucenicke mape
e ukljuéenost Skole i ucitelja u raznovrsne oblike stru¢noga usavrsavanja

e nabavljena oprema

Resursi mogu biti financijski, organizacijski i ljudski. Resursi bi trebali biti takvi da
govore o troskovima koji ¢e biti potrebni za ostvarenje ciljeva, o organizacijskim po-
macima koje ¢e Skola morati uciniti te o raspolozivim ljudskim resursima.

Datum do kojega ce se cilj ostvariti predstavlja realnu procjenu vremena koje je
potrebno za ostvarivanje cilja. Skolski razvojni plan odnosi se u pravilu na jedno-
godiSnje razdoblje. Dakle, valja planirati ciljeve i aktivnosti koji su ostvarivi u tom
razdoblju. Ukoliko Skolski tim za kvalitetu smatra izuzetno vaznim planirati i neke
dugorocnije ciljeve onda je prijedlog da se predvidi u kojoj mjeri ée se oni realizi-
rati u jednogodisnjem razdoblju (Sto ¢e biti ciljevi, aktivnosti i mjerljivi pokazatelji
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napretka u jednogodisnjem razdoblju). Nakon proteka te godine dana moguce je
nastaviti na radu na istim ciljevima, ali je opet vazno planirati Sto ¢e se to¢no uciniti
u sljedec¢em razdoblju.

Odgovorne osobe: imenuju se jedna ili viSe osoba koje preuzimaju odgovornost za
pracenje i ostvarenje jedne ili viSe aktivnosti koje dovode do cilja. Ta osoba ili osobe
izvjestavaju Tim u kojoj je fazi ostvarivanje cilja. Jedna osoba preuzima na sebe od-
govornost za pracenje i/ili ostvarivanje svih ciljeva.

U Tablici 13. je primjer ispunjenog Skolskoga razvojnoga plana.
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Skolskoga razvojnog plana

jer ispunjenog

Prim

Tablica 13.
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2.9 Osvrt na proces samovrjednovanja

Na kraju IzvjeS¢a o samovrjednovanju valja se osvrnuti na sam proces samovrjed-
novanja koji je proveo Skolski tim za kvalitetu u suradnji s ostalim dionicima odgoj-
no-obrazovnog procesa. Prilikom osvrta ocjenjuje se vremenska zahtjevnost i obim
posla, zadovoljstvo ucinjenim te se navode primjedbe i prijedlozi za poboljSanje
procesa samovrjednovanja. Svi navedeni podatci i sugestije vazni su za buduce po-
boljSanje postupka samovrjednovanja u osnovnim skolama.

2.10 Realizacija Skolskoga razvojnoga plana

Proces samovrjednovanja nastavlja se pracenjem provedbe aktivnosti i ostvarivanja
ciljeva definiranih Skolskim razvojnim planom. Osobe zaduzene za pracenje aktiv-
nosti koje vode do ostvarivanja ciljeva, izvjestavaju Tim o napretku ili eventualnim
teSko¢ama. S obzirom na razli¢ite promjene koje se dogadaju tijekom Skolske godi-
ne, mozda ¢e biti potrebno redefinirati neke od ciljeva. U tome slucaju, Tim pred-
laze nove ciljeve ili promjene aktivnosti te ih unosi u Skolski razvojni plan. Clanovi
Tima skrbe o kvaliteti Skole, promoviraju rad na kvaliteti kao vrijednost oko koje se
trebaju usuglasiti svi dionici te prate i usmjeravaju procese za poboljSanje kvalitete.
Samo takva trajno pracena i usuglasena djelovanja unaprijedit ¢e kvalitetu skole na
zadovoljstvo svih dionika odgojno-obrazovnog procesa.
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4. POJMOVNIK

Ciljevi postavljeni u Skolskom razvojnom planu iskazuju $to Tim konkretno Zeli
ostvariti u pojedinom prioritetnome podrucju unaprjedenja rada Skole. Ciljevi tre-
baju biti: konkretni, specifi¢ni, jasno iskazani, mjerljivi i realni.

Kategorija kvalitete u procesu samovrjednovanja skola sastavnica je opéeg funk-
cioniranja Skole. Tri su kategorije kvalitete odabrane u procesu samovrjednovanja
osnovnih skola: obrazovna postignuca, procesi unutar Skole i organizacija rada sko-
le.

Kontinuirani profesionalni razvoj je sredstvo koje omogucava zaposlenicima da
prosire svoja znanja i vjestine te razviju osobne znacajke koje su im potrebne u pro-
fesionalnome Zivotu.

KREDA-analiza modificirana je SWOT-analiza prilagodena zahtjevima samovrjedno-
vanja u odgojno-obrazovnim ustanovama. Cilj te analize je utvrditi sve unutrasnje i
vanjske ¢imbenike koji utjecu na kvalitetu rada Skole i odgovoriti na pitanje Koliko je
dobra nasa skola? te temeljem analize izdvojiti prioritetna podrucja unaprjedenja
rada skola.

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja javna je institucija koja
obavlja poslove vanjskoga vrjednovanja u odgojno-obrazovnom sustavu Republike
Hrvatske.

Obrazovna postignuda utvrduju se pomocu procesa vanjskoga vrjednovanja koji je
novi mehanizam za objektivno praéenje obrazovnoga sustava u Republici Hrvatskoj,
a temelji se na standardiziranim ispitima koje provodi institucija neovisna o pojedi-
noj Skoli, odnosno Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja.

Organizacija rada Skole kategorija je kvalitete koja se u ovom postupku samovrjed-
novanja odnosi na organizaciju nastave, materijalne uvjete i opremljenost skole,
uklju¢enost Skole u projekte, pedagoske mjere, izvannastavne aktivnosti, dodatnu,
dopunsku i izbornu nastavu, stru¢no usavrsavanje djelatnika skole, pedagoske mje-
re, strucnu sluzbu i suradnju Skole s lokalnom zajednicom.

Prioritetna podrucja unaprjedenja tematske su cjeline koje ukazuju na to Sto Skole
Zele unaprijediti, a proizlaze iz KREDA-analize.

Procesi unutar skole kategorija je kvalitete koja u ovom postupku samovrjednova-
nja obuhvaca slijedecéa podrucja unaprjedenja: odnos ucenika prema drugim uceni-
cima i Skoli, odnos ucenika i ucitelja, poucavanje i uc¢enje, vrjednovanje ucenickog
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napretka i postignuéa, odnos ucitelja, roditelja i Skole, planiranje nastavnog procesa
i radno ozracje.

Samovrjednovanje je proces sustavnog i kontinuiranog praéenja, analiziranja i pro-
cjenjivanja uspjesnosti rada skole. To je proces profesionalne refleksije kroz koji Sko-
le dobro upoznaju same sebe i pronalaze najbolje nacine za unaprjedenje. Samovr-
jednovanje omogudava djelatnicima Skole da procjene kvalitetu svoga poucavanja i
razrednog ozracja uvazavajuci kontekst uzeg Skolskog i Sireg — socijalnog i kultural-
nog okruzenja.

Skolski razvojni plan je dokument koji predstavlja kratkoro¢nu, najée$ée jednogo-
disnju strategiju poboljsanja kvalitete. Sluzi kao vodic za ostvarivanje Zeljenih ciljeva,
kao sredstvo za planiranje razvoja te kao mjera dinamike razvoja. Pruza jasan i lako
razumljiv pregled ciljeva i aktivnosti koje valja poduzeti u odredenom vremenskom
razdoblju.

Skolski tim za kvalitetu je $kolsko tijelo kojega ¢ini najmanje $est osoba: ravnatelj
Skole, struéni suradnik/suradnici, najmanje dva ucditelja razredne nastave (nisu nuz-
no ucitelji razredne nastave Ciji su ucenici sudjelovali u ispitivanju); najmanje dva
ucitelja predmetne nastave predstavnika Uciteljskoga vije¢a (ne moraju nuzno biti
ucitelji ispitivanih predmeta).

Vanjsko vrjednovanje je mehanizam za objektivno praéenje obrazovnoga sustava u
Republici Hrvatskoj, a temelji se na standardiziranim testovima koje provodi insti-
tucija neovisna o pojedinoj skoli, odnosno Nacionalni centar za vanjsko vrednova-
nje obrazovanja. Vanjskomu vrjednovanju pripadaju dvije vrste provjere postignu-
¢a; nacionalni ispiti kojima se procjenjuju postignuca ucenika u tijeku obrazovnog
ciklusa i dobiva uvid u kvalitetu obrazovnoga sustava i drZavna matura kojom se
provjerava razina dosegnutih znanja, vjestina i kompetencija na kraju Skolovanja te
pokazuje osposobljenost uc¢enika za daljnje Skolovanje ili trziste rada.
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